Obchodni podminky (3dtiskprotebe.cz)

1) Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem
(zhotovitelem) a objednatelem pii poskytovani sluzeb zakézkového 3D tisku a 3D modelovani
(dale jen ,,sluzby*).

1.2. Objednatelem miiZe byt spotiebitel i podnikatel. Ustanoveni tykajici se spotiebitele se
pouziji pouze tehdy, je-li objednatelem spotiebitel.

2) Identifikace poskytovatele

Poskytovatel (zhotovitel):

Martin Lukaszcezyk, FO podnikajici dle zivnostenského zakona

Sidlo: K VySiné 543, 735 53 Dolni Lutyné

ICO: 73082571, DIC: CZ7605135153 (platce DPH)

Telefon: +420 725 804 556

E-mail: info@profarm3d.cz

Provozovna (osobni vyzvednuti po dohod¢): Podlesni 2332, Peti'vald, 735 41
Bankovni uc¢et pro uhrady: 863264052/5500

3) Vymezeni sluzeb

3.1. Poskytovatel nabizi zejména:

a) zakazkovy 3D tisk dle dodanych podkladii nebo dle zhotoveného modelu,
b) 3D modelovani a upravy modeld na miru (typicky vystup STL/OBJ/3MF),
c) souvisejici konzultaci k proveditelnosti a volbé materialu/technologie.

3.2. Zakazky jsou realizovany jako vyroba na zakazku dle poZzadavkl objednatele.

4) Poptavka, nabidka a uzavieni smlouvy

4.1. Objednatel zasle poptavku (typicky e-mailem/telefonicky) a poskytne podklady nezbytné
pro nacenéni (popis, rozméry, cel, mnoZstvi, material, termin; pfipadné soubory
STL/OBIJ/3MF, vykresy, foto).

4.2. Poskytovatel na zaklad€ poptavky zasle cenovou nabidku (cena, rozsah, ptedpokladany
termin, zplisob pfedani/dopravy).

4.3. Smlouva je uzaviena az okamzikem pripsani dohodnuté ¢astky na ucet
poskytovatele (celé ceny nebo dohodnuté zalohy). Do té doby se nabidka povazuje za
nezavazné rezervovanou.

4.4. Neni-li v nabidce uvedeno jinak, plati, Ze nabidka je platna 7 kalendainich dnii od
odeslani.

5) Cena a DPH

5.1. Cena je stanovena individualné dle naro¢nosti, materialu, ¢asu tisku/modelovani,
ptipadného postprocesingu a mnoZstvi.



5.2. Poskytovatel je platce DPH. Nabidka vzdy obsahuje informaci, zda je cena uvedena
véetné DPH nebo bez DPH, ptipadné bude DPH uvedeno jako samostatnd polozka.
Rozhodujici je znéni nabidky.

6) Platebni podminky, zalohy, doplatky

6.1. Poskytovatel zahajuje praci na zakazce aZ po pripsani:

a) celé dohodnuté ceny, nebo

b) dohodnuté zalohy, pokud je sjednana.

6.2. U zakazek se zdlohou mize byt v nabidce sjednano, Ze doplatek ceny bude uhrazen pied
odeslanim/ptedanim zakazky (nebo jinym dohodnutym zplisobem).

6.3. Vyse zalohy a rezim doplatku jsou stanoveny individualn€ v nabidce (zejména u vétSich
zakazek, sérii, nakladnych materialii nebo vyvojovych praci).

6.4. Platba probiha bankovnim pfevodem na et uvedeny v ¢l. 2, neni-li dohodnuto jinak.

7) Terminy plnéni

7.1. Termin je uveden v nabidce. Lhuita za¢ina béZet aZ po pripsani platby/zalohy a po
dodani vSech podklada pottebnych pro realizaci.

7.2. Termin se mize pfimétené prodlouzit zejména pii zmén€ zadani, dodatecnych tpravach,
¢ekéni na schvéleni, nebo pti nepfedvidatelnych technickych komplikacich; objednatel bude
informovan.

8) Dodani, doprava, osobni prevzeti

8.1. Zakazka je ptedana:

a) zaslanim prostrednictvim dohodnutého dopravce, nebo

b) osobnim pievzetim v provozovné po ptedchozi dohodé.

8.2. Cena dopravy/balného je uvedena v nabidce nebo dohodnuta individualné.

8.3. Pii pfevzeti od dopravce doporucujeme zkontrolovat zasilku; v ptipadé¢ viditelného
poskozeni obalu uplatnéte reklamaci u dopravce a bez zbyte¢ného odkladu informujte
poskytovatele.

9) Podklady objednatele, zmény zakazky, schvalovani

9.1. Objednatel odpovida za spravnost dodanych podkladl a za to, ze ma pravo je poskytnout
(autorska prava, licence, obchodni tajemstvi, NDA).

9.2. Zmény zadani po thrad¢ (rozméry, material, mnozstvi, konstrukce apod.) mohou ovlivnit
cenu 1 termin. Poskytovatel je opravnén pozadovat doplatek nebo upravit harmonogram.

9.3. U modelovani je bézné schvalovani nahledu/preview; neni-li dohodnuto jinak, prace
pokracuji po schvéleni objednatelem.

10) Specifika 3D tisku (kvalita a tolerance)

10.1. Objednatel bere na védomi, Ze 3D tisk je technologicky proces s typickymi projevy.
10.2. Tolerance jsou uvadény pouze obecné, neni-li v nabidce vyslovné dohodnuto jinak.
Pokud objednatel pozaduje funkéni ulozeni, ptesné tolerance nebo konkrétni



mechanické/teplotni vlastnosti, musi je uvést piredem v poptavce.
10.3. Odstin barvy se mize mirné¢ lisit dle SarZze materidlu a nastaveni tisku.

11) DuSevni vlastnictvi a odmitnuti zakazky

11.1. Objednatel prohlasuje, Ze dodané modely/podklady neporusuji prava tietich osob.
11.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zakdzku, pokud ma diivodné podezieni, ze
by realizace byla protipravni nebo nebezpecna.

12) Odstoupeni od smlouvy (spotrebitel)

12.1. Spottebitel ma u distan¢nich smluv obecné pravo odstoupit do 14 dnd.

12.2. U zakazkové vyroby (zbozi vyrobené podle pozadavki spotiebitele nebo ptizpisobené
jeho pottebam) spotiebitel nema pravo odstoupit bez udani divodu.

12.3. U digitalniho plnéni (pfedani 3D modelu) se postup fidi dohodou stran a platnymi
pravnimi predpisy; typicky po poskytnuti plnéni nelze odstoupit, pokud byly splnény zakonné
podminky.

13) Reklamace a prava z vadného plnéni

13.1. Reklamaci uplatni objednatel bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady e-mailem nebo
telefonicky, idedln¢ s fotodokumentaci a popisem vady. Poskytovatel sdéli dalsi postup
(v€etné pripadného zaslani vyrobku k posouzeni).

13.2. Je-li objednatelem spottebitel, reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dni,
nedohodnou-li se strany jinak.

13.3. Za vadu se nepovaZzuji vlastnosti odpovidajici charakteru 3D tisku, pokud bylo plnéno
dle odsouhlasenych podkladt a v dohodnuté kvalité.

13.4. Poskytovatel neodpovida za nevhodnost konstrukce dodané objednatelem (napf. tenké
stény, nevhodné tolerance, nevhodny material pro dané prostiedi), pokud nebyl ucel pouziti a
pozadavky sdéleny predem.

14) Mimosoudni FeSeni spori (spotiebitel)

14.1. Spotiebitel mize v ptipadé sporu vyuzit mimosoudni feseni sporu u Ceské obchodni
inspekce (COI).

15) Ochrana osobnich udaji

15.1. Informace o zpracovani osobnich daji jsou uvedeny v samostatném dokumentu
»Ochrana osobnich udaju (GDPR)” na webu.

16) ZavéreCna ustanoveni

16.1. Tyto obchodni podminky jsou u¢inn¢ od 5. 1. 2026.
16.2. Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.



